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Regulamin sklepu internetowego
§ 1 Informacje ogdine

Sklep internetowy jest prowadzony przez Uniwersytet Warszawski, ul. Krakowskie Przedmiescie 26/28,
00-927 Warszawa, posiadajacy osobowos¢ prawng na podstawie art. 12 Ustawy z dnia 27 lipca 2005 r.
Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz.U. Nr 164, poz. 1365 z pdzn. zmian.), NIP 525-001-12-66, REGON
000001258.

Adres do korespondencji (komunikacji pomiedzy Klientem a Sprzedajacym): Uniwersytet Warszawski,
Biuro Promocii, ul. Krakowskie Przedmiescie 26/28, 00-927 Warszawa; adres e-mail: sklep@uw.edu.pl,
tel. (22) 55 24 062.

§ 2 Definicje

Klient — osoba fizyczna lub osoba prawna a takze jednostka organizacyjna, ktérej Ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawng zamierzajgca lub dokonujaca zamdwienia w Sklepie internetowym z wykorzystaniem
rejestracji — Konto Klienta lub bez rejestracji. Osoba fizyczna, o ktorej mowa w zdaniu poprzednim, jest
osobg petnoletnig oraz posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych. Osoby, ktore ukoriczyly 13. rok
zycia lub osoby ubezwtasnowolnione czesciowo moga realizowa¢ zaméwienia w Sklepie na takich samych
zasadach jak Klient w ramach okreslonych wtasciwymi przepisami prawa powszechnie obowigzujacego,
a w szczegdlnosci Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny z pdzn. zm.

Sprzedajacy — Uniwersytet Warszawski z siedzibg przy ul. Krakowskie Przedmiescie 26/28, 00-927
Warszawa, posiadajacy osobowo$¢ prawng na podstawie art. 12 Ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo
0 szkolnictwie wyzszym (Dz.U. Nr 164, poz. 1365 z pdzn. zmian.), NIP 525-001-12-66, REGON
000001258.

Serwis — domena internetowa www.sklep.uw.edu.pl zawierajaca tresci oraz funkcjonalnosci pozwalajace
w szczegdblnosci na skladanie zaméwien, zarzadzanie nimi oraz ich realizacje.

Sklep - prowadzony przez Sprzedajacego sklep internetowy z wykorzystaniem Serwisu
www.Sklep.uw.edu.pl

Regulamin - niniejszy regulamin, okre$lajacy zasady korzystania ze Sklepu internetowego, dostepny pod
adresem www.sklep.uw.edu.pl/regulamin.

Konto Klienta — funkcjonalno$¢ oferowana przez Serwis, pozwalajgca na korzystanie ze Sklepu,
a w szczegdlnosci z Koszyka, gromadzaca dane dotyczace historii zamdwien i preferencji Klienta co do
rodzaju ptatnosci.

Koszyk — funkcjonalno$¢ oferowana Klientowi przez Serwis, pozwalajgca na realizacje zaméwien.

Adres elektroniczny — aktywne konto e-mail stuzgce w czasie realizacji zamdwienia do statego kontaktu
za posrednictwem poczty elektroniczne;.

Produkt — przedmiot dostepny w Sklepie i oferowany Klientowi do zakupu.

Dzien roboczy - dzien tygodnia od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

Forma pfatno$ci — sposéb dokonania zaptaty za zakupiony Produkt, polegajacy w szczegdlnosci na
realizacji pfatnoSci w postaci przelewu elektronicznego, tradycyjnego lub za poSrednictwem innego
systemu ptatnosci elektronicznych zaakceptowanego przez Sprzedajacego.

§ 3 Warunki techniczne korzystania z Serwisu

W celu korzystania z Serwisu konieczne jest spetnienie ponizszych warunkow:
a) dostep do sieci Internet,



b)  korzystanie z przegladarki internetowej Mozilla Firefox w wersji 11 lub dowolnej innej dostepnej
na rynku o parametrach tozsamych lub zgodnych z nowszymi jej wersjami,
Korzystanie z Serwisu jest uzaleznione od akceptacji cookies oraz polityki prywatnosci. Brak akceptacji
plikéw cookies moze skutkowac niewtasciwym funkcjonowaniem Serwisu.

§ 4 Zasady realizacji zamdwien w Serwisie

Przegladanie Produktdéw oraz ich cen, a takze dokonywanie ich zakupu jest mozliwe bez rejestracii
w Serwisie.

Klient moze korzysta¢ z Konta Klienta zgodnie z jego przeznaczeniem i zgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu. Korzystanie z Konta Klienta jest nieodptatne.

Dostarczanie do Sprzedajacego lub do Serwisu jakichkolwiek tresci niezgodnych z prawem (tresci
bezprawne) jest zabronione.

Jakakolwiek ingerencja w Serwis, a w szczegdlnosci w jego funkcjonalno$ci lub strukture, jest zabroniona.
Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do dochodzenia ewentualnych szkéd powstatych w wyniku dziatania
Klienta.

Sprzedajacy uprawniony jest do zablokowania Konta Klienta, jezeli jego dziatanie w ramach Sklepu lub
Serwisu moze narusza¢ obowigzujgce przepisy prawa, chronione przepisami prawa 0séb trzecich, zasady
wspotzycia spotecznego lub postanowienia Regulaminu. O zamiarze zablokowania Konta Klient zostanie
powiadomiony poprzez wystanie informacji na jego Adres elekironiczny. Jezeli pomimo uprzedzenia
Sprzedajacy stwierdzi, ze doszlo do naruszenia, o ktérym mowa, uprawniony jest on do
natychmiastowego zablokowania Konta Klienta. Zablokowanie konta oznacza rozwigzanie z Klientem
w trybie natychmiastowym umowy, o ktérej mowa w § 5 ust. 4 z winy Klienta.

§ 5 Konto Klienta
W celu zatozenia Konta Klienta (rejestracii) konieczne jest:

a) wypetnienie formularza rejestracyjnego dostepnego pod adresem
www. sklep.uw.edu.pl/rejestracja,

b)  wskazanie swojego loginu/nazwy Klienta,

c) wskazanie swojego Adresu elektronicznego,

d) wskazanie hasta dostepu,

e) o$wiadczenie 0 zapoznaniu sie z postanowieniami Regulaminu, a tym samym wyrazenie zgody

na jego stosowanie,
f)  wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych w zakresie niezbednym w celu realizacji
zamdwienia.
Po wypetnieniu warunkéw wskazanych w ust. 1 Klient otrzymuje na Adres elektroniczny wskazany
w trakcie rejestracji wiadomos¢ z potwierdzeniem rejestracji Konta Klienta. W celu potwierdzenia woli
zatozenia Konta Klienta konieczne jest potwierdzenie rejestracji zgodnie z instrukcjg zawartg w mailu.
Konto Klienta dostepne jest 24 godziny na dobe i 7 dni w tygodniu.
Sprzedajacy dotozy nalezytej starannosci, aby Sklep funkcjonowat w sposéb nieprzerwany. Sprzedajacy
zastrzega, ze w funkcjonowaniu Sklepu moga wystapi¢ przerwy, w szczegdlnosci w celu dokonania
aktualizacji danych, naprawy systemu lub dokonania innych prac konserwacyjnych, o czym sprzedajacy
poinformuje na stronie Sklepu.
Sprzedajacy zastrzega mozliwos¢ czasowej niedostepnosci Produktu w zadanych przez Klienta:
kolorystyce, rozmiarze, wersji jezykowej, ilosci itd. Informacja o czasowej niedostepnosci Produktu
udostepniona bedzie na stronie Sklepu.
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Konto Klienta jest wazne bezterminowo. Z chwilg potwierdzenia Konta Klienta, o ktorym mowa w ust. 2
dochodzi do zawarcia umowy $wiadczenia ustugi dostepu do Konta Klienta pomiedzy nim a Sprzedajacym
na warunkach, ktore okresla Regulamin.

Klient moze usungé Konto Klienta poprzez zaznaczenie opcji ,Usun konto” w zaktadce Moje konto”.
Z chwilg usunigcia konta rozwigzaniu ulega umowa, o ktérej mowa w ust. 6.

Wszelkie zmiany w Koncie Klienta Klient moze wprowadza¢ za pomocg zaktadki "Moje konto" dostepnej
po zalogowaniu sie do swojego Konta Klienta.

Logowanie do Konta Klienta nastepuje przy uzyciu danych, o ktorych mowa w § 5 ust. 1,
a w szczegolnosci loginu/nazwy Klienta oraz hasta dostepu.

W przypadku utraty hasta dostepu Klient ma mozliwo$¢ odzyskania mozliwosci logowania do Konta
Klienta za pomocg swojego adresu elektronicznego podanego w formularzu rejestracyjnym.

§ 6 Produkty

Produkty oferowane w Sklepie sg fabrycznie nowe i legalnie wprowadzone na rynek polski. Ponadto
Sprzedajacy o$wiadcza, iz wolne sg one takze od wad fizycznych lub prawnych.

Dostepne w Sklepie fotografie Produktéw majg na celu przyktadowe pokazanie wygladu Produktu, ktéry
w rzeczywisto$ci moze nieznacznie odbiega¢ od zamieszczonej w Sklepie fotografi.

Wszelkie informacje o Produktach dostepnych w Sklepie, a w szczegdlnosci o cenie, uwaza sig za
zaproszenie do zawarcia umowy zgodnie z art. 71 Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
z pbzn. zm.

Ceny wskazane w Sklepie zawierajg podatek VAT i wyrazone sg w walucie polskiej (PLN). Cena nie
zawiera kosztow dostawy.

Ceng wigzacg dla Klienta jest cena podana w Sklepie w chwili sktadania zaméwienia przez Klienta.
Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do modyfikacji cen Produktdw, jak réwniez do przeprowadzania
i odwotywania akcji promocyjnych oraz wyprzedazy. Uprawnienie, o ktbrym mowa nie ma wptywu na
zambwienie ztozone po dacie wejécia w zycie zmiany ceny, akcji promocyjnej lub wyprzedazy.

§ 7 Zamédwienia

Zamdwienia z wykorzystaniem rejestracji — Konto Klienta.

1) W celu ztozenia zaméwienia w Sklepie za posrednictwem Konta Klienta konieczne jest:

a) zalogowanie sie do Konta Klienta z wykorzystaniem loginu oraz hasta dostepu, o ktérych mowa
w § 5 ust. 1 ppkt2)i4),

b)  dokonanie wyboru danego Produktu poprzez dodanie go do Koszyka,

c) wskazanie sposobu dostawy sposrod udostepnionych przez Sprzedajacego, a w szczegdlnosci
miejsca dostarczenia Produktu oraz danych do wystawienia faktury VAT,

d)  wybranie Formy ptatno$ci spo$rod udostepnionych przez Sprzedajacego.

2) Potwierdzenie zamédwienia z wykorzystaniem przycisku "Zt6z zamdwienie".

3) Koszt dostarczenia przesytki jest zgodny z cennikiem dostepnym pod adresem
www.sklep.uw.edu.pl/requlamin, stanowigcym Zatacznik nr 2 do Regulaminu oraz jest podawany
Klientowi do wiadomo$ci w momencie ztozenia zamowienia.

4)  Przed potwierdzeniem zamdwienia Klient otrzymuje podsumowanie zamoéwienia wraz ze
wskazaniem tacznej ceny zamdwienia, obliczonej poprzez dodanie cen poszczegdlnych Produktow
oraz kosztow ich przesytki na adres wskazany przez Klienta.

5) Sprzedajacy o$wiadcza, iz zamdwienie realizowane bedzie zgodnie z ust. 1 pkt 3) w ramach
udostepnionych przez Sprzedawce sposobow dostawy.



6) Zamobwienie Produktu jest mozliwe jedynie po zaakceptowaniu Regulaminu przez Klienta, poprzez
zaznaczenie odpowiedniej rubryki. Klient od chwili zaakceptowania niniejszego Regulaminu jest
zwigzany jego trescia.

7)  Potwierdzenie dostepnosci towaru oraz informacje dodatkowe zwigzane z realizacjq zamowienia
przesytane sg na Adres elektroniczny Klienta. Aktualny Regulamin udostepniany jest Klientowi
w wersji elektronicznej umozliwiajacej jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

8) W chwili otrzymania przez Sprzedajacego wptaty za towar na jego rachunek, pomiedzy
Sprzedajacym a Klientem dochodzi do zawarcia umowy sprzedazy.

9) W przypadku checi dokonania zmiany w zamowieniu po jego potwierdzeniu, Klient skontaktuje sie
niezwtocznie ze Sprzedajacym z wykorzystaniem danych wskazanych w § 1 ust. 2 w celu ustalenia
zakresu zmiany oraz nowej wartosci zamowienia. Nie jest mozliwa zmiana zamowienia po nadaniu
przesytki do Klienta.

Zambwienia bez rejestracji
1) W celu ztozenia zaméwienia w Sklepie bez rejestracji konieczne jest:
a) dokonanie wyboru Produktdéw poprzez dodanie ich do Koszyka;

b) zaakceptowanie Regulaminu;

c) wskazanie Adresu elektronicznego;

d) wskazanie jednej z udostepnionych przez Sprzedawce opcji dostawy;
e) wskazanie adresu dostawy (jesli dotyczy);

f)  wskazanie jednej z udostepnionych przez Sprzedawce Formy ptatnosci.

2) W celu dokonania zamdwienia Klient powinien zaakceptowa¢ zawarto$¢ Koszyka, a nastepnie
wskaza¢ dane wskazane w ust. 1.

3) Postanowienia ust. 1 pkt 2) - 8) stosuje sie odpowiednio.

Klient moze anulowa¢ zamdwienie do chwili wskazanej w ust. 1 pkt 7).

§ 8 Zasady dotyczace ptatnosci

Klient dokona ptatno$ci za zaméwienie w terminie 5 dni roboczych od dnia, o ktérym mowa w § 7 ust. 1
pkt 6).
W przypadku braku ptatno$ci w terminie wskazanym w ust. 1 zamdwienie zostanie anulowane, o czym
Sprzedajacy poinformuije Klienta w formie informacji na Koncie Klienta.
Realizacja ptatno$ci moze zosta¢ dokonana wedle wyboru Klienta za pomocg nastepujacych form:

a) przelew elektroniczny z rachunku bankowego Klienta na rachunek bankowy Sprzedajacego,

b) ptatnos¢ za posrednictwem systemu ptatno$ci elektronicznych,

c) ptatnoS¢ realizowana osobiscie w jednostce pocztowej lub oddziale banku realizujgcego

ptatnosci (przelew tradycyjny).

Klient dokonujacy przelewu z konta zagranicznego musi poprzedzi¢ numer konta Sklepu literami: ,PL”,
a takze wpisa¢ kod SWIFT banku, w ktérym funkcjonuje konto Sklepu: BIGBPLPW.
Sprzedajacy wyklucza mozliwo$¢ dokonywania ptatnosci gotowka.
Mogace powstaC koszty transakcji nie stanowig przychodu Sprzedajacego i uzaleznione sgq od cen
wskazanych przez podmioty oferujace dang ustuge oraz stanowig ich przychdd. Koszty te ponosi Klient.
Za realizacje ptatno$ci uznaje sie zaksiegowanie srodkéw na koncie Sprzedajacego.
Sprzedajacy lub operator systemu ptatnosci elektronicznych poinformuije Klienta o zaksiegowaniu $rodkéw
na koncie.
Sprzedajacy lub firma kurierska poinformuje Klienta o przygotowaniu przesytki, a nastepnie o jej
przestaniu na adres wskazany przez Klienta.



§ 9 Zasady realizacji zaméwien

1. Termin realizacji zamdwienia przez Sprzedajacego wynosi 7 dni roboczych od dnia zaksiegowania
$rodkdw na jego koncie, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy sprzedazy
Produktu. W przypadku przekroczenia terminu wskazanego w zdaniu poprzedzajacym, Klient ma prawo
od umowy odstapi¢. Postanowienia § 11 stosuje sie odpowiednio.

2. Sprzedajacy dopuszcza nastepujace formy przekazania Produktu Klientowi:

a) do rak whasnych Klienta w siedzibie Sprzedajacego za okazaniem dowodu osobistego lub
legitymacji oraz wydruku potwierdzenia zlozenia zamowienia,

b) do rak osoby wskazanej przez Klienta w siedzibie Sprzedajacego za okazaniem upowaznienia
do odbioru zamdwienia, dokumentu ze zdjeciem oraz wydruku potwierdzenia ztozenia
zamdwienia,

c) za po$rednictwem profesjonalnego dostawcy zgodnie z cennikiem stanowigcym Zatacznik 2 do
Regulaminu.

3. Wraz z Produktem Sprzedajacy przekaze Klientowi wszelkie dostepne mu dokumenty z nim zwigzane,
a w szczegdinosci dokumenty potwierdzajace gwarancje producenta lub dystrybutora, instrukcje obstugi
lub konserwacji zaméwionych Produktow.

4. W przypadku niemozno$ci realizacji zaméwienia przez Sprzedajacego poinformuje on niezwlocznie
Klienta. Sprzedajacy zwrdci Klientowi niezwlocznie otrzymane od niego $wiadczenia.

§ 10 Odstapienie od umowy

1. Klient ma prawo odstapi¢ od umowy sprzedazy Produktu bez podania przyczyn w terminie 14 dni od
dnia dostarczenia Produktu do Klienta przez Sprzedajacego zgodnie z ponizszymi zapisami. Wraz z produktem
Sprzedajacy przesle Klientowi pouczenie o odstapieniu od umowy stanowigce Zatacznik nr 3 do Regulaminu.

2. Klient moze skorzystat z prawa odstgpienia od umowy wylgcznie, gdy zwracany towar nie jest
uszkodzony oraz jego stan pozwala na dalszg jego sprzedaz.

3. Odstgpienie od umowy moze by¢ dokonane w formie pisemnej lub mailowej za posrednictwem poczty
elektronicznej na Adres elektroniczny Sprzedajacego wskazany w § 1 ust. 1.

4, W celu odstapienia od umowy Klient powinien:

a) wypetni¢ formularz ,O$wiadczenie o odstapieniu od umowy zawartej na odlegto$¢” dostepny
pod adresem www.sklep.uw.edu.pl/regulamin. Formularz, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym
stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu,

b) przesta¢ lub dostarczy¢ Sprzedajacemu oryginalny dowod zakupu (paragonu lub faktury VAT)
wydany wraz z Produktem oraz

c) przesta¢ lub dostarczyé Sprzedajacemu kupiony Produkt, ktérego odstgpienie od umowy

dotyczy.
5. Sprzedawca poinformuje Klienta o otrzymaniu oswiadczenia o odstapieniu od umowy za po$rednictwem
wiadomosci e-mail wystanej na Adres elektroniczny Klienta.
6. Koszty odbioru oraz ponownego przestania Produktu pokrywane sg przez Sprzedajacego. Zwrotowi

podlegajg koszty dostarczenia Produktu do wysokosci najtaiiszej formy jego dostawy do Klienta zgodnie z § 8
ust. 2 niniejszego Regulaminu.

7. Sprzedawca niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia odstapienia od umowy przez
Klienta zwréci na rachunek bankowy Klienta lub w inny uzgodniony z Klientem sposob wszystkie dokonane
w zwigzku z umowa ptatnosci oraz koszty dostarczenia Produktu.



8. Sprzedawca moze wstrzymac sie od zwrotu $wiadczenia do momentu otrzymania zwrotu Produktu lub
potwierdzenia jego nadania. W przypadku opisanym w zdaniu poprzednim 14-dniowy termin biegnie od
spetnienia sie pierwszego z dwoch wskazanych zdarzen.
9. Klient pokrywa wszelkie koszty bezposrednie zwigzane ze zwrotem Produktu a w szczegdlnosci koszty
opakowania. Sprzedawca zastrzega sobie prawo obcigzenia Klienta kosztami zwigzanymi ze zmniejszeniem
warto$ci Produktu powstatymi w wyniku nieodpowiedniego korzystania z niego a w szczegdlnosci uzywania
wykraczajacego poza koniecznos¢ dokonania podstawowego sprawdzenia funkcjonalno$ci i wiasciwosci rzeczy.
10. Odstgpienie od umowy nie jest mozliwe w przypadku gdy Produkt jest:

a) uszkodzony,

b)  zniszczony lub

c) zostat zwrocony z uchybieniem terminu, o ktorym mowa w pkt. 1.

§ 11 Postepowanie reklamacyjne

1. Klient moze zgtasza¢ wszelkie nieprawidtowosci w Serwisie lub jego funkcjonalno$ciach.

2. Rozpatrzenie reklamacii, o ktérej mowa w ust. 1 nastepuje niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie
7 dni roboczych. Rozpatrzenie reklamacji nastepuje w formie wiadomosci elektronicznej przestanej na
dany Adres elektroniczny Klienta.

3. Wiadomos¢, o ktorej mowa w ust. 2, obejmuje informacje o sposobie zatatwienia sprawy.

4, W przypadku, gdy zakupiony Produkt jest niezgodny z umowg (produkt wadliwy), Klient z zastrzezeniem
ust. 6 moze realizowa¢ swoje uprawnienia wynikajace z tytutu rekojmi (naprawy towaru, wymiany towaru
na wolny od wad, obnizenia ceny towaru, odstapienia od umowy sprzedazy) zgodnie z Ustawg Kodeks
Cywilny.

5. Sprzedawca rozpatrzy reklamacje, o ktérej mowa w terminie 10 dni roboczych od dnia przestania
formularza reklamacyjnego, stanowiacego Zatacznik nr 4, poczty tradycyjng, w formie skanu za
po$rednictwem poczty e-mail lub faksem zgodnie z § 1 ust. 2. Klient dostarczy do Sprzedajacego towar
wraz z oryginatem dowodu zakupu (paragonem lub fakturg) w sposéb ustalony ze Sprzedajacym. Koszty
przesytki pokrywa Sprzedajacy. O wyniku postepowania Sprzedajacy poinformuje Klienta za
posrednictwem poczty e-mail.

6. W przypadku Produktow objetych gwarancjg zgodnie z dokumentami, o ktérych mowa w § 9 ust. 3. Klient
moze skorzystaé z uprawnien nimi przyznanymi wedle wtasnego wyboru zgodnie z zasadami okre$lonymi
przez producenta lub Sprzedajacego.

§ 12 Ochrona danych osobowych oraz pliki cookies

1. Administratorem danych osobowych jest Sprzedajacy.

2. Sprzedajacy zapewnia bezpieczenstwo przetwarzania danych osobowych pozyskanych w zwigzku
z realizacjg Regulaminu.

3. Sprzedajacy zapewnia Klientowi wszelkie uprawnienia przewidziane Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych z pdézn. zm., a w szczegolnosci prawo do ich modyfikowania lub
poprawiania.

4. Klient:

a) wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w celu realizacji zaméwien,
b) moze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych w celu przekazywania ofert
marketingowych i informacji handlowych. Klient w kazdym czasie moze cofna¢ ww. zgode.

5. Sprzedajacy stosuije pliki cookies. Informacje pozyskiwane dzigki nim majg na celu ciagte dostosowywanie
Serwisu do wymagan Klienta, jego preferencji lub potrzeb w szczegdlnosci poprzez wiasciwe
dostosowywanie funkcjonalno$ci, tresci oraz ustug udostepnionych w Serwisie. Szczegdty dotyczace



polityki cookies dostepne sg pod adresem http://www.uw.edu.pl/polityka-obslugi-cookies-ciasteczek-w-
serwisach-uw/.

Szczegotowy sposob przetwarzania danych osobowych oraz $rodki techniczne i organizacyjne
zapewniajace ochrone przetwarzania danych osobowych odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych
objetych ochrong okre$la zarzadzenie nr 39 Rektora Uniwersytetu Warszawskiego z dnia 15 listopada
2007 r. w sprawie ochrony danych osobowych na Uniwersytecie Warszawskim (Monitor UW 2007 r., Nr
9E, poz. 372 z pézn. zm.).

§ 13 Postanowienia koricowe

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 marca 2015 .
W sprawach nieuregulowanych stosuje sie wtasciwe przepisy prawa powszechnie obowigzujacego, a w
szczegblnosci:

a) Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny z pdzn. zm.,

b)  Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta z pézn. zm.,

c) Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna,

d) Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. 0 ochronie danych osobowych z pdzn. zm.
W przypadku watpliwosci Regulamin jest stosowany zgodnie z ww. przepisami, a Klientowi przystugujg
uprawnienia nie mniejsze anizeli tam wskazane.
Wszelkie spory mogace wynikngé ze stosowania Regulaminu Sprzedajacy i Klient rozstrzyga¢ beda
w pierwszej kolejnosci polubownie, a nastepnie przed sadem wtasciwym zgodnie z obowigzujgcymi w tym
zakresie przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego.
Wszelkie zmiany Regulaminu wymagajq publikacji w Serwisie. Sprzedajacy prowadzi¢ bedzie archiwum
Regulaminéw wraz z datami ich obowigzywania. Wtasciwos¢ Regulaminu w przypadku jego zmiany
oznacza sie wedtug chwili zawarcia umowy sprzedazy Produktu.



ZALACZNIK NR 1

IMIE TINAZWISKO ..ottt
ADRES ..otttisettsetste st st st
TELEFON .ttetttreisetesees ettt ss e ee sttt
E-MAIL oottt
NUMER ZAMOWIENIA .....c.ovvvrevtieiseeneieeetesse bt easssesesssse st ssssssessesessessssnns
DATA ZLOZENIA ZAMOWIENIA <....ovovviciecie ettt
DATA ODBIORU PRODUKTU ...vuvuvreaereseeeseeseesssesseesssesessssessessssesssssssesssssssesnesnns
SKLEP INTERNETOWY
UNIWERSYTET WARSZAWSKI
UL. KRAKOWSKIE PRZEDMIESCIE 26/28
00-927 WARSZAWA
TEL: (022) 55 24062
Fax: (022) 552 40 29
E-MAIL: SKLEP@UW.EDU.PL
Oswiadczenie o odstapieniu od umowy zawartej na odlegtos¢ *
Niniejszym o$wiadczam, iz odstepuje 0d UMOWY SPrZedazy ..........cccvvvvrieiiieieieeeiee e (nazwa produktu).
Prosze 0 zwrot KWoty .........ccccoovieiiiiiiiiinn, (PLN)
NA NUMEF TACHUNKU 2.ttt e e et e e e e e e e e e e enenes
W DANKU. ...

Oswiadczam, ze znane sg mi warunki zwrotu towaru okreslone w Regulaminie sklepu.

(Miejscowos¢, data) (Czytelny podpis klienta)

Pomoz nam polepszy¢ jakos¢ produktéw i obstugi w Sklepie internetowym UW przez podanie powodu rezygnacii:

" Niniejszy formularz nalezy wypeti¢ i odestac¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy (dozwolona jest forma pisemna, skan lub faks).
2 Wskaz rachunek bankowy w przypadku, gdy zwrot kosztéw ma nastapi¢ na inne konto niz to, z ktérego dokonate$ przelewu za zakupy.



Zatgcznik nr 2

Dostawa przesytek dla Klientow

I. PRZESYLKI KRAJOWE DOSTAWA DPD

WAGA PACZKI Cena podstawowa Doptata paliwowa Podatek VAT
netto netto
Do ceny kazdej paczki
nalezy doliczy¢ doptate
paliwowa, naliczang
do 31,5 kg 11,81 PLN zgodnie z tabelg 23%
opublikowang na
stronie:
www.dpd.com.pl
Il. PRZESYLKI ZAGRANICZNE
WAGA PACZKI DESTYNACJA Cena p:;f;amwa Podatek VAT
Kraje europejskie 110 PLN
do 5 kg frae Ameryid 420 PLN 23%
dinocnej
Kraje Ameryki
Potudniowej, Afryki, 550 PLN
Azji, Australii




Zalgcznik nr 3
POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY
Prawo odstgpienia od umowy
Majg Panstwo prawo odstapi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin odstapienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym weszli Panstwo w posiadanie rzeczy
lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Paristwa weszta w posiadanie rzeczy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac nas (Uniwersytet Warszawski, ul.
Krakowskie Przedmie$cie 26/28, 00-927 Warszawa, tel: 22 55 24 060, e-mail: sklep@uw.edu.pl) o swojej decyzji
w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad pismo wystane poczta, faksem lub pocztg elektroniczng).

Moga Panstwo skorzysta¢ ze wzoru formularza odstapienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

Mogaq Panstwo réwniez wypetni¢ i przestaé formularz odstapienia od umowy lub jakiekolwiek inne jednoznaczne
o$wiadczenie drogg elektroniczna. Jezeli skorzystajg Paristwo z tej mozliwosci, przeSlemy Panstwu niezwtocznie
potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy na trwalym nos$niku (na przyktad pocztg
elektroniczna).

Aby zachowa¢ termin odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczacg wykonania
przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu.

Prosimy o dotaczenie do oswiadczenia o skorzystaniu z prawa do odstgpienia od umowy oryginatu dowodu
zakupu (paragonu lub faktury VAT).

Skutki odstapienia od umowy.

W przypadku odstapienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Parnstwa ptatnosci,
w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Panstwa
sposobu dostarczenia, innego niz najtanszy zwykly sposéb oferowany przez nas), w ciggu 14 dni od dnia,
w ktdrym zostaliSmy poinformowani o Panfistwa decyzji 0 wykonaniu prawa odstapienia od niniejszej umowy.
Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw platnosci, jakie zostaty przez Parnstwa uzyte
w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku
nie poniosg Panstwo zadnych optat zwigzanych ze zwrotem.

Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam
dowodu jej odestania, w zalezno$ci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesniej.

Prosze odestac lub przekaza¢ nam rzecz na adres: Uniwersytet Warszawski, ul. Krakowskie Przedmiescie 26/28,
00-927 Warszawa, niezwtocznie, a w kazdym razie nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktdrym poinformowali nas
Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli ode$lg Panstwo rzecz przed uptywem
terminu 14 dni. Ponosimy koszty zwrotu rzeczy. Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy,
wynikajace z korzystania z niej w sposéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech
i funkcjonowania rzeczy.
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Zatgcznik nr 4

SKLEP INTERNETOWY

UNIWERSYTET WARSZAWSKI

UL. KRAKOWSKIE PRZEDMIESCIE 26/28
00-927 WARSZAWA

TEL: (022) 55 240 62

Fax: (022) 552 40 29

E-MAIL: SKLEP@UW.EDU.PL

Formularz reklamacji *

Niniejszym o$wiadczam, iz reklamuje

(Miejscowos¢, data) (Czytelny podpis klienta)

Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w ciggu 10 dni roboczych od dnia otrzymania formularza reklamacyjnego
i poinformuje o wyniku postepowania za po$rednictwem poczty e-mail.

" Ninigjszy formularz nalezy wypetni¢ i odestac¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy (dozwolona jest forma pisemna, skan lub faks).

1"



